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Céac kénh phan phéi hang hod & co héi va thach thirc khi tiép can thi trwong Uc

1. CAC KENH PHAN PHOI HANG HOA

Thi truong Uc 1a mot trong nhitng thi trudng phéat trién véi hé théng kénh phan phéi da dang
va hién dai. Doanh nghiép xuat khau vao Uc can hiéu rd cac kénh phan phdi dé cé chién luoc
tham nhap thi truong hiéu qua. Duéi dy 1a tong quan vé cac kénh phan phéi chinh tai Uc:

1.1. Kénh ban 1é truyén théng

Day 1a kénh phan phdi phd bién nhit, bao gdom cac cira hang vat 1y noi ngudi tidu dung co thé
truc tiép mua sam.

e Siéu thi va Pai siéu thi: Nhitng chudi siéu thi I6n nhu Woolworths, Coles, Aldi va
IGA chiém phan 16n thi phan ban I¢ tai Uc. Céc siéu thi nay cung cip da dang cac mat
hang tir thuc pham, d6 gia dung, dén san pham chiam séc ca nhan;

e Cira hang chuyén dung: Cac cira hang nay tap trung vao mot loai san pham cu thé,
chang han nhu cira hang thyc pham hitu co, ctra hang ban d6 dién ta, hoic ctra hang
quan 4o. Cac thwong hiéu noi tiéng nhu Harvey Norman (dién tir), Bunnings (do gia
dung), va The Good Guys (dién tir gia dung) la vi dy dién hinh;

e Cira hang tién lgi: Nhirng ctra hang nhu 7-Eleven, NightOwl va cac ctra hang tién lgi
dia phuong cung cap cac mat hang thiét yéu va hoat dong 24/7, dap tng nhu cau mua
sam nhanh gon.

1.2. Kénh ban I¢ truc tuyén
Thuong mai dién tr dang phat trién manh mé tai Uc, dic biét 1a sau dai dich COVID-19.

e Cac san thuong mai dién tir I6n: Céc nén tang nhu eBay, Amazon, va Catch.com.au la
nhitng kénh quan trong cho doanh nghiép muén béan hang tryc tuyén tai Uc. Nhitng
nén tang nay cho phép doanh nghiép tiép can tryc tiép ngudi tiéu dung ma khdng can
qua trung gian;

e Website thwong hiéu: Nhiéu doanh nghiép ty thiét lap website ban hang riéng dé kiém
soat tot hon vé thuong hiéu va gia ca. Piéu nay gilp tao méi quan hé truc tiép véi
khach hang va quan ly dich vu hau mai hiéu qua hon;

e Mang x4 hoi: Facebook Marketplace va Instagram Shopping ciing 1a nhitng kénh phé
bién dé ban hang truc tuyén tai Uc. Doanh nghiép c6 thé sir dung céc cdng cu quang
céo trén mang xa hoi dé tiép can ddi tugng khéch hang tiém ning.

1.3. Kénh phan ph(“')i qua nha nhap khéu va dai ly
Pay l1a kénh phan phdi phd bién cho cac doanh nghiép nudc ngoai méi tham nhap thi truong
Uc.

e Nha nhap khau: Nha nhap khau thuong chiu trach nhiém mua san pham tir doanh
nghiép nudc ngoai va phan phéi chiing dén céc kénh bén 16 tai Uc. Ho c6 kién thirc vé
thi trudng dia phuong va méi quan hé véi cac nha bén 1é, gitp san pham dé dang tiép
can nguoi tiéu dung;
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e Dai ly phan phéi: Pai ly thuong hoat dong nhu mét trung gian, gidp doanh nghiép
nudc ngoai tiép can va mé rong mang ludi phan phdi tai Uc. Pai ly cd thé dai dién
cho mét hoic nhiéu thuong hiéu va thudng cé trach nhiém dam phéan véi cac nha ban
I& va quan ly hang ton kho.

1.4. Kénh phén phéi qua chudi cung g B2B

Day 1a kénh phan phdi quan trong cho cac san pham cdng nghiép, nguyén liéu, hoic cac mit
hang khong tiéu dung truc tiép.

e Nha phan phéi cong nghiép: Cac nha phan phdi trong linh vyc cong nghiép thuong
cung cap cac san pham nhu may moc, thiét bi, va nguyén liéu san xuét cho cac doanh
nghiép khac tai Uc. Nhiing doanh nghiép nay thuong nhap khau hang hoéa véi sé
lwong 16n va phan phéi lai cho cac doanh nghiép nho hon hoic truc tiép st dung trong
san Xuat;

e San giao dich B2B: Céc nén tang nhu Alibaba hay Global Sources cung cap moi
truong cho doanh nghiép québc té két ndi véi cac ddi tac tai Uc trong cac giao dich
B2B. Pay la kénh hitu ich cho cac doanh nghiép mudn tim kiém ddi tac nhap khau
hoac phan phdi.

1.5. Kénh phan phdi qua hgi che va trién 1am thwong mai

Hoi cho va trién 1am thuong mai 1a noi 1y twong dé cac doanh nghiép gip g ddi tac, nha
phan phéi va khach hang tiém ning.

e Trién lam chuyén nganh: Céc trién 1am nhu Fine Food Australia, Australia
International Sourcing Fair, va Sydney Build Expo cung cp co hoi cho doanh nghiép
trung bay san pham va két ndi véi ddi tac trong nganh;

e Hoi cho thuong mai quéc té: Cac hoi cho qudc té tai Uc thu hit nhiéu nha nhap khau
va dai ly tir khdp noi trén thé gii, tao co hoi cho doanh nghiép tiép can nhiéu thi
truong Khac nhau.

Viéc lira chon kénh phan phei phu hop 1 yéu té quyét dinh d@én thanh cong khi tham nhdp th;
trwong Uc. Doanh nghiép c6 thé lua chon kénh ban lé truyén thong, truc tuyén, hodc thong
qua nha nhdp khdu va dai ly, tiy thugc vao logi san pham va chién Lot kinh doanh. S két
hop linh hoat giiza cac kénh nay sé gilp téi da héa co héi tiép can thi truong va tang trieong
doanh thu.

2.  COHOI VA THACH THUC TIEP CAN THI TRUONG CHO DOANH NGHIEP
VIET NAM

2.1.1.  Co hi
Thi trwong tiéu dung:

- Nhu ciu cao vé san pham chét lwong: Nguoi tiéu dung Uc sin sang tra gia cao cho
cac san pham c6 chat luong. Cac san pham ndng san, thuc pham ché bién, hang dét may
cua Viét Nam c6 thé can bat kip thi truong va dap tng yéu cau nay dé tiép can thi
truong Uc.
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- Ting truéng trong linh vuc thuc pham va d6 udng: San pham thuc pham hitu co,
ché bién sdn, va dic san Viét Nam nhu ca phé, hat diéu rat duoc ua chuong tai Uc.

U'u dii tir c4c Hiép dinh thwong mai: Viét Nam va Uc déu 12 thanh vién cua céc hiép dinh
thwrong mai ty do nhu CPTPP, RCEP, AANZ FTA gilp giam thué quan va tao diéu kién
thuan loi cho viéc xuit khau hang héa gitta hai nuéc.

H& tro tir Chinh phi va té chirc dia phwong:

- Chuwong trinh hd tro xuit khau: Chinh pha Uc va céc t6 chirc dia phuwong thuong cé
cac chuong trinh xuc tién thwong mai, hd trg quy trinh nhap khau cho doanh nghiép
nudc ngoai.
- Céc trién 1am thwong mai va hdi che: Doanh nghiép Viét Nam c6 nhiéu co hoi tham
gia va giéi thiéu san pham, két ndi voi ddi tac tiém nang tai Uc.
Kénh phan phdéi da dang: Su phat trién manh mé cia cac kénh thuong mai dién tir nhu eBay,
Amazon tao co hdi cho doanh nghiép Viét tiép can truc tiép nguoi tiéu dung Uc.

2.1.2.  Thach thirc
Yéu cau quy dinh nghiém ngat:

- Quy dinh vé tiéu chuan va an toan: Uc co quy dinh nghiém ngat vé chét luong, an
toan thuc pham va bao vé moéi truong. Doanh nghiép Viét Nam can dap ung céc tiéu
chuan nay dé tiép can thi truong.

- Quy dinh vé& nhan méac: Céc san pham phai ghi nhan bang tiéng Anh, tuan thu céc yéu
cau chi tiét vé thanh phan va ngudn gdc (xem chi tiét & muc 4.2).

Tinh canh tranh cao:

- Canh tranh tir cac thi trwong khac: Thi truong Uc canh tranh véi nhiéu thuong hiéu
qudc té, doi hoi doanh nghiép Viét phai ¢é chién luoc gia ca va marketing manh mg.

- Poi thi trong nwéc: Doanh nghiép dia phuong tai Uc ¢6 lgi thé vé chi phi van chuyén
va hiéu biét thi truong, khién doanh nghiép Viét kho canh tranh.

Chi phi van chuyén va logistics:

- Chi phi van chuyén cao: Khoang céch tir Viét Nam dén Uc khién chi phi van chuyén
tang cao, lam anh huong dén gia thanh san pham.

- Quan ly chudi cung @&ng: Quan ly logistics can chinh xac dé dam bao hang hoa dugc
van chuyén dung thoi gian va bao quan dang cach.

Kha ning thich &ng va hiéu biét thi truong:
- Kha ning thich ng véi thi hiéu dia phwong: Doanh nghiép can nghién ciiu thi hiéu
ngudi tiéu ding Uc dé diéu chinh san pham va chién lugc marketing cho phu hop.
- Kha ning phan wng nhanh: Thi truong Uc yéu cau doanh nghiép c6 kha nang phan
ng nhanh véi su thay ddi nhu cau tiéu dung.
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Doanh nghiép Viét Nam khi tiép can thi truong Uc c6 nhiéu co hoi nhu wu dai tir hiép dinh
thuong mai, kénh phan phdi da dang, va nhu cau san pham chét luong. Tuy nhién, ho ciing
dbi mat vai céc thach thirc vé quy dinh nghiém ngat, chi phi van chuyén cao, va canh tranh tur
thi truong dia phuong va quoc té.
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