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Thwong mai dién top

Thi trwong thuong mai dién t& Trung Quéc da vwon 1én dan dau thé gioi, tré thanh mot “miéng
banh khéng 16” khéng thé bé qua. Vi gia tri 1én t&i 2,68 ngan ty USD vao nam 2022, quy md
cua thi treng nay da vwot xa so véi tbng gia tri cha thi trwéng thwong mai dién tlr cia Hoa
Ky va chau Au cong lai.
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Thi phan ciia TMDT trong doanh s6 Thi phan cac nén tang thwong mai
ban Ié hang héa Trung Quéc 2014-2022  dién tir I&n ctia Trung Quoc nam 2022
Nguén: Statista.com Nguén: The German Chambers?

Thuong mai dién t& Trung Qudc da biing nd véi sw xuat hién cla cac nén tang khdng 16. Day
dwoc goi la nhitng nén tang thwong mai dién te néi dia. Cac nen tang I6n va co uy tin &
Trung Quoc cé thé dwoc phan loai thanh B2B va B2C.

Bén canh cac nén tang thwong mai dién td truyén thdng, mot sé xu hwéng méi trong thuwong
mai dién tr dang ndi Ién tai Trung Quéc la social commerce (tam dich Thwong mai xa hoi).
bay la xu hwéng phat trién nhanh chéng & Trung Quéc, véi viéc ngwoi tiéu dung ngay cang
chuyen sang cac nén tang mang xa hoi dé kham pha va mua san pham. Duwéi day la mot sé
vi du vé Thwong mai xa héi & Trung Quéc:

e Nén tdng Thuong mai xa hoi: C6 mot sb6 nén tang phd bién & Trung Quéc nhw WeChat,
Douyin, RED (con goi la Xiaohongshu - Tiéu Hong Thw), v.v. Nhi*ng nén tdng nay cho
phép ngwdi dung xem va mua san pham tr cac thwong hiéu va nha ban 18, cling nhw
twong tac va chia sé dé xuéat sdn pham véi nhau.

e KOL (Key Opinion Leader): KOL la nhitng ca nhan c6 anh hwdng va co lugng nguoi
theo doi I&n trén mang xa hoi. Ho thuwong cong tac voi cac thwong hiéu de quang ba
san pham va dich vu t¢i nhirng nguwoi theo ddi (14 khach hang tiém nang cla thwong
hiéu).

e Ban hang Livestream (Phét truc tiép): la mét hinh thirc thwong mai xa hoi pho bién &

Trung Quédc. Cac thwong hiéu va nha ban 1& sir dung tinh nang phat truc tiép dé gidi
thiéu san pham clia ho va tra 1o cau hdi tr ngudi mua tiém nang.

Thwong mai dién tr xuyén bién gi¢i (Cross-Border E-Commerce CBEC) cling dang tr&
thanh mét xu hwéng tiéu dung ndi bat & Trung Quéc. V&i sw phat trién nhanh chéng cla
internet va cac nén tang thwong mai dién ttr, ngwdi tiéu dung Trung Qudc ngay cang dé dang
tiép can cac san pham va dich vu tlr khap noi trén thé gi¢i. Nam 2022, gia tri giao dich CBEC
ctia Trung Quéc USD dat 306.3 ty USD, ting gap ddi so v&i nam 2018, cho thdy sw tang
trwdng manh mé cuda thj tredng nay. Diéu nay phan I&n 1a do nhu cau cla ngudi tiéu dung
Trung Quédc dbi véi cac san phdm chat lwong cao, ddc dao va cac thwong hiéu qudc té. Nhivng
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san pham nay khong dé dang tim thay trén thj tredng ndi dia va nguoi tiéu dung tin rang hang
ngoai nhap thwong co chat lwong tot hon.

Viéc tang trwdng nhanh chéng cia CBEC khéng chi mang lai lgi ich cho ngwéi tiéu dung Trung
Quéc ma con tao ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép trén toan thé gi¢i. Cac doanh nghiép
c6 thé tiép can thi trwéng Trung Qudc rong Ién va da dang, mé réng quy mé kinh doanh va
tang doanh thu théng qua hinh thirc CBEC.

Van héa kinh doanh

Vi dan sb ddng dado va nén kinh té s6i dong, Trung Qudc l1a mét manh dat mau mé cho céac
doanh nghiép toan cau. Tuy nhién, dé gat hai thanh coéng tai thj trwong nay, cac doanh nghiép
can dau tw thdi gian va cong strc dé hiéu rdé vé mot nén van hoa kinh doanh déc dao va phirc
tap. Sw giao thoa sau sac gitra van hda va kinh doanh da tao nén nhirng nét dac trwng riéng
biét trong cach lam viéc ctia ngwdi Trung Qubc, tir d6 doi hdi cac doanh nghiép nwéc ngoai
phai c6 sw chuan bj ky lwdng dé thich nghi.

Tap quan tiéu dung

Dai dich Covid-19 va cudc cach mang Sé da lam thay dbi sau sac hanh vi tiéu dung ctia nguoi
Trung Quéc. Ngudi tiéu dung ngay cang wu tién cac dich vu trwec tuyén, mua sam théng minh
va cac san pham bén virng. Sw chuyén dich nay cho thay sy thich (rng nhanh chéng ctia ngu i
tiéu dung trwdc nhivng thay ddi ctia thj trwérng. Véi thu nhap tang l1én va sy phd bién cla cong
nghé, ngudi tiéu dung ngay cang wa chuéng mua sam truc tuyén. Cac dich vu mua sam truc
tuyén da vwot mat cac clra hang truyén théng, thu hut hang triéu ngwdi dung. Viéc thanh toan
bang vi dién t& trén smartphone hay smartwatch da tré nén qua dbi quen thudc, danh dau mot
ky nguyén méi cla tiéu dung théng minh. Strc mua ting cao da thuc day nguwoi tiéu dung
Trung Quéc chuyén huwéng sang cac san pham cao cip va hang hiéu. Trong khi do, sw trbi
day cua cac thwong hiéu ndi dia, cung voi nhl"fng tac d(f)ng to cudce chién thuwong mai Hoa Ky
- Trung Quéc da tao nén mot cudc “cach mang” trong s& thich clia nguoi tiéu dung. T viéc
wa chuong hang ngoai nhap, nguo’l tiéu dung Trung Quéc ngay cang tw hao va tin twéng vao
cac san pham do nwéc minh san xuét.

Ngoai ra, mét nghién ciru ciia McKinsey? da chi ra nhivng thay déi dang ké trong hanh vi tiéu
dung tai Trung Quédc: cac nganh hang nhw gido duc, thwe phdm, sirc khde va du lich chirng
kién sy tang trwdng dang ké, thi cac nganh hang nhuv dé gia dung, dién te tiéu dung va bat
dong san lai co Xu huo’ng giam sut. Tam ly 16i song dang tr& thanh yéu té cht dao, dinh hinh
lai hanh vimua sam cla ngwoi tieu dung Trung Quéc. Ngum tiéu dung Trung Quéc ngay cang
y thirc vé stre khoée va san sang chi tiéu cho nhirng san pham, dich vu gilp nang cao chét
lwong cudc séng. Diéu nay thé hién rd qua sw gia tang tiéu dung trong cac linh vuc nhw gido
duc, thwe pham sach, lanh manh va dich vu y té. Tuy nhién, xu hwéng nay khéng ddéng nghia
VGi viéc tiéu dung blra bai. Ngwoi tiéu dung Trung Québc dang tré nén than trong hon trong chi
tiéu, ho so sanh gia ca, tim kiém san pham chét lwong vOi g|a ca h0’p Iy va wu tién nhirng trai
nghiém co6 gia tri. Ngay nay, ho khéng chi don thuan mua san pham dé dap &ng nhu cau co
ban ma con hwéng t¢i viéc xay dwng mot 16i song ma ho mong muon. Mac du tinh hinh kinh
té c6 thé khong 6n dinh, ngudi tiéu dung van wu tién chi tiéu cho du lich va gido duc. Ho coi
day la nhirng khoan dau tw mang lai gia tri 1au dai va khong dé dang thay doi quyét dinh nay.
Nguwoc lai, dbi véi nhivng mat hang khdng thiét yeu nhw dé gia dung, nguoi tiéu dung lai co xu
hwo’ng than trong hon. Ho chi s&n sang mua sam khi thwc sw can thiét va thwong tim kiém
cac san pham co gia ca hop ly.
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